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PELAYANAN JAWABAN RUJUKAN PASIEN 

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH SULTAN IMANUDDIN PANGKALAN BUN 

KALIMANTAN TENGAH 

1. Semua rujukan pasien BPJS dari fasilitas kesehatan tingkat I BPJS, apabila 

kondisi sudah stabil dan memungkinkan untuk dilanjutkan penatalaksanaan 

pasien di fasilitas kesehatan tingkat I pengirim, maka dokter spesialis yang 

menangani, memberikan atau membuatkan rujukan balik sesuai format 

rujukan balik pasien BPJS yang melekat pada format rujukan pasien. 

2. Dokter spesialis yang menangani menuliskan pada jawaban rujukan berisi 

identitas pasien, diagnosa dan tindakan yang telah dilakukan serta terapi 

untuk pasien pulang atau instruksi tindak lanjut setelah pasien pulang. 

3. Pasien BPJS paskaRawat Inap diberikan rujukan balik kepada fasilitas 

kesehatan tingkat I pengirim atau dokter keluarga pasien tersebut, setelah 

dua kali kontrol di poliklinik spesialis rawat jalan dengan menggunakan format 

rujukan balik BPJS yang melekat pada format rujukan pasien BPJS atau bisa 

menggunakan format rujukan balik dari rumah sakit. 

4. Rujukan balik/jawaban rujukan pasien non BPJS kesehatan dibuatkan oleh 

dokter spesialis yang menangani kepada dokter yang merujuk, menggunakan 

format rujukan balik pasien dari RSUD Sultan Imanuddin  Pangkalan Bun, 

dengan mengisi identitas pasien,diagnosa tindakan yang telah dilakukan dan 

terapi pulang yang diberikan atau instruksi tindak lanjut setelah pasien 

pulang. 

5. Jawaban rujukan dari dokter spesialis yang menangani diberikan kepada 

pasien/keluarga pasien, dan diedukasi oleh perawat agar pasien/keluarga 

harus menyampaikan kepada dokter keluarga atau dokter pengirim rujukan. 
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