PEMERINTAH KABUPATEN KOTAWARINGIN BARAT
SEKRETARIAT DAERAH

Jalan Sutan Syahrir Nomor 02, Madurejo, Arut Selatan, Pangkalan Bun 74112
Telepon (0532) 21010

Pangkalan Bun, 24 Januari 2024

Nomor : 000.8.3.4/04 /ORG.III/1/2024

Sifat : Biasa

Lampiran : 1 (satu) lembar

Hal : . Permintaan Laporan FKP dan SKM

Perangkat Daerah Tahun 2024

Yth. Kepala Perangkat Daerah
se - Kotawaringin Barat

di-
Tempat

Menindaklanjuti Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 Tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik dan Peraturan Menteri PANRB Nomor 16 Tahun 2017 Tentang
Pedoman Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik (FKP) Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik, bersama ini mohon kerjasamanya untuk menyampaikan laporan
pelaksanaan SKM dan FKP Tahun 2024 sesuai mekanisme dan jadwal terlampir.

Informasi lebih lanjut dapat menghubungi Andri Saputra (0812 2490 3218) dan
Rismeidasari (0813 5291 9271).

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima
kasih.

V ’ RIh. Sekretaris [Jaerah

AN\

Juhi Gultom




Lampiran Permintaan Laporan FKP dan
SKM Perangkat Daerah Tahun 2024

Nomor 000.8.3.4/04 /ORG.III/1/2024
Tanggal : 24 Januari 2024
NO JENIS LAPORAN JADWAL PELAPORAN BENTUK LAPORAN ALAMAT TUJUAN LAPORAN
1. | Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) | - TW | Paling Lambat PDF
Tanggal 16 April 2024
-TW |i Paling Lambat Laporan format pdf diunggah
Tanggal 16_Ju|| 2024 pada aplikasi e SKM dengan
-TW Il Paling Lambat )
Tanggal 15 Oktober alamat website :
2024 skm.kotawaringinbaratkab.go.id
-TW IV Paling Lambat
Tanggal 17 Desember
2024
2 | Forum Konsultasi Publik (FKP) Paling lambat dilaporkan | PDF (minimal 1 laporan | Email : yanlikkobar@gmail.com

Kamis, 31 Oktober 2024.
Untuk pelaksanaan FKP
OPD menyesuaikan
(sebelum batas akhir
pelaporan)

dalam setahun)

/45,~Plh. Sekretarig Daerah

Juni Gulto




