PEMERINTAH KABUPATEN KOTAWARINGIN BARAT

DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA, STATISTIK DAN PERSANDIAN
Jalan. Sutan Syahrir Nomor 62 Telp/Fax 0532-6612159 Pangkalan Bun 74111

Pangkalan Bun, 8 Desember 2020
Kepada
Nomor  : 080/44S/DKISP-IV/X1122020 Yth. Kepala Dinas PMPTSP
Lampiran : | (satu) lembar
Perihal . Permohonan Narasumber di
Acara Dialog Publik. %
Fare Dieles Pangkalan Bun.

Dalam rangka penyebaran informas: kepada masyarakat tentang wacana pendinan Mall
Pclayanan Publik (MPP) dan layanan penzinan di Kabupaten Kotawanngin Barat, Dinas
Komunikasi, Informatika, Statistk dan Persandian Kabupaten Kotawanngin Barat akan
menyelenggarakan acara siaran podcast “Dialog Publik™ (lnferview Streaming Online), yang

N dilaksanakan pada
d HarvTanggal  Senin, 14 Desember 2020
Pukul 10.00 WIB — Selesai
Tempat Studio Mini Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan
Persandian Kabupaten Kotawaringin Barat JL Sutan Syahrir No, 62
Pangkalan Bun
Tema “Mall Pelayanan Publik (MPP)”

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kamu mohon agar Kepala Dinas PMPTSP / yang

mewakilt dapat menjad: nara sumber dalam acara dimaksud dan perlu kami informasikan hal-hal

sebagai benkut

I. Kepastian nama narasumber, kami tenma han Kams tanggal 10 Desember 2020 untuk
keperluan publikas: acara,

2 Teks pertanyaan wawancara dengan tema "Mall Pelayanan Publik”™ (sebagaimana terlampir),
dan dapat berubah sesua dengan situasi pada saat dialog berlangsung,

3. Narasumber diharapkan dapat hadir 15 memt sebelum acara dimulas,

4 Untuk komunikasi selanjutnya dapat menghubungi Sdr Andi Heru Wiyono (HP
08115213968).

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kesediaannya diucapkan terima kasih

KEPALA DINAS,

AN ‘ 2 /,\'X/W\Aé}/

, i 5 | RODY ISKANDAR, S.Sos., M.Si.
: ¥ | NIP. 19690831 198012 1 003

L FombusenYr——

1. Bupati Komwamom Barat di Pangkalan Bun (Sebagal Laporan).
2. Pertinggal.

Website : hitps.//diskomunfo kotawannginbaratkab. go.id
Email : kominfo@botanannginbaratkab go.ad



Interview i ine
“Mall Pelayanan Publik (MPP)"

Montase:

Dialog tentang rencana penyelenggaraan Mall Pelayanan Publik (MPP) di Kabupaten Kotawaringin
Barat dan pelayanan perijinan yang dilayani oleh Dinas PMPTSP bersama Pejabat Dinas PMPTSP

Kabupaten Kotawaringin Barat.
Interview Question:

1. Pada awal bulan Desember 2020 Pemkab Kobar melalui Dinas PMPTSP menyelenggarakan
rakor dalam rangka pemaparan penyelenggaraan Mall Pelayanan Publik (MPP), apa si yang
dimaksud dengan Mall Pelayanan Publik (MPP) ?

2. Apa yang melatarbelakangi sehingga muncul wacana dari Mall Pelayanan Publik (MPP) ini ?

3. Seperti apa si konsep dari Mall Pelayanan Publik (MPP) ini ? dan layanan publik yang seperti
apa yang akan dilayani di Seperti apa si konsep dari Mall Pelayanan Publik (MPP) ini ? Apa
tujuan dan manfaatnya bagi masyarakat ?

4. Apa tujuan dan manfaat Mall Pelayanan Publik (MPP) bagi masyarakat ?

5. Kapan rencana Mall Pelayanan Publik (MPP) akan diterapkan di Kobar, dan sejauh mana
persiapan infrastrukturnya ?

6. Fasilitas atau kemudahan apa saja yang akan diperoieh masyarakat dengan adanya Mall
Pelayanan Publik (MPP) ?

7. Seperti apa tahapan dalam rangka mewujudkan Mall Pelayanan Publik (MPP) di Kobar dan
masih kurang berapa tahapan lagi Mall Pelayanan Publik (MPP) bisa terwujud di Kobar ?

8. Sampai dengan sejauh ini sudah ada berapa pemda yang menyelenggarakan Mall Pelayanan
Publik (MPP) untuk di Provinsi Kalimantan Tengah dan Indonesia pada umumnya ?

9. Apabila Mall Pelayanan Publik (MPP) telah berdiri, apakah layanan yang dilaksanakan di Dinas
PMPTSP akan semuanya dipindah di Mall Pelayanan Publik (MPP) atau seperti apa ?

10. Pada bulan Nopember 2020 Dinas PMPTSP juga telah menyelenggarakan rapat evaluasi SOP
perizinan dan non perizinan terintegrasi, apa hasilnya dan apakah memang masih ada
kekurangan dengan SOP yang kita miliki sehingga masih perlu dievaluasi ?

11. Pelayanan perizinan apa saja yang dilayani oleh Dinas PMPTSP saat ini ?

12. Dimasa pandemi ini dalam rangka mencegah penyebaran Covid19, Dinas PTMSP juga
membuka layanan bagi masyarakat dan pelaku usaha yang ingin mengurus perizinan berusaha
maupun perizinan lainnya melalui "HALLO PTSP*, bisa dijelaskan mengenai seperti apa
program “HALLO PTSP" ini 7

13. Di era pandemi Covid19 ini sektor perekonomian dan UMKM sangat terdampak karenanya,
apakah kondisi ini juga berpengaruh terhadap proses pelayanan izin yang dilaksanakan oleh
Dinas PMPTSP ?

14. Apa harapan saudara tentang wacana pendirian Mall Pelayanan Publik (MPP) ini ?



