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RAKYAT KABUPATEN KOTAWARINGIN BARAT

BUPATI KOTAWARINGIN BARAT,

bahwa dengan diserahterimakannya Pengelolaan Aplikasi LAPOR!
SP4N dari Bagian Organisasi Sekretariat Daerah Kabupaten
Kotawaringin Barat ke Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan
Persandian Kabupaten Kotawaringin Barat, sesuai Berita Acara serah
terima Pengelolaan Aplikasi LAPOR! SP4N Nomor : 061/247/0ORGS
tanggal 1 Oktober 2019 maka Keputusan Bupati Kotawaringin Barat
Nomor : 061/81/ORGS/2017 tentang Tim Koordinasi Pengelolaan
Pengaduan dan Petugas Administrator Pada Satuan Organisasi
Perangkat Daerah Pemerintah Kabupaten Kotawaringin Barat sudah
tidak sesuai sehingga perlu diganti.

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam
huruf a, perlu menetapkan Keputusan Bupati tentang Pembentukan
Tim Koordinasi Pengelolaan Pengaduan dan Petugas Administrator
Pengelola Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat Kabupaten
Kotawaringin Barat;

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik;

Undang-Undang Nomor 37 Tahun 2008 tentang Ombudsman
Republik Indonesia;

Undang-UndangNomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
(sebagaimana telah diubah terakhir kali dengan Undang-Undang
Nomor 9 Tahun2015);

Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014 tentang Administrasi
Pemerintahan;

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan
Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 24 Tahun 2014 tentang Pedoman Penyelenggaraan
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Secara Nasional,

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negaradan Reformasi
Birokrasi Nomor 3 Tahun 2015 tentang Pedoman Road Map
Pengembangan Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
Nasional;




Menetapkan
KESATU

KEDUA

MEMUTUSKAN:

Menetapkan Tim Koordinasi Pengelolaan Pengaduan dan Petugas
Administrator Pengelola Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online
Rakyat Kabupaten Kotawaringin Barat sebagaimana tercantum dalam
Lampiran dan merupakan bagian tidak terpisahkan dari keputusan
ini.

Tim Koordinasi Pengelolaan Pengaduan dan Petugas Administrator
Pengelola Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat Kabupaten
Kotawaringin Barat sebagaimana dimaksud dalam Diktum KESATU
mempunyai tugas sebagai berikut :

A.

4.

Tim Koordinasi Pengelolaan Pengaduan dan Petugas Administrator
Pengelola Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat
Kabupaten Kotawaringin Barat bertugas :

. Pembina

e Pembina berkewajiban menjamin terselenggaranya pengelolaan
pengaduan pelayanan publik di Kabupaten Kotawaringin Barat
yang meliputi organisasi, sumberdaya manusia dan anggaran
yang memadai;

e Memberikan pembinaan, kebijakan dan petunjuk teknis dalam
penyelenggaraan pengelolaan pengaduan pelayanan publik di
Kabupaten Kotawaringin Barat

. Penanggung jawab/ Ketua

¢ Melakukan pemantauan secara berkala atas kinerja pengelola
dan penyelesaian pengaduan di Satuan Kerjanya, berdasarkan
indicator dan target yang ditetapkan;

¢ Melakukan evaluasi atas kinerja pengelolaan pengaduan,;

e Memimpin, mengkoordinasikan, memonitoring dan mengevaluasi
pelaksanaan tugas dan fungsi penyelenggaraan dan
pengendalian pengelolaan pengaduan masyarakat.

. Anggota

¢ Melakukan koordinasi dengan pejabat penghubung untuk
mengatasi kendala dalam penyelesaian pengaduan apabila
indicator dan target status pengaduan terlihat lamban;

e Merencanakan, mensinkronisasi, mengkonfirmasikan rencana
program dan rencana kerja anggaran pengelolaan pengaduan
masyarakat;

* Pelaksanaan informasi pengaduan masyarakat kepada perangkat
daerah dan masyarakat.

e Melaporkan kinerja pengelolaan pengaduan kepada
Pembina/Penanggung Jawab;

e Anggota melaksanakan tugas terkait pengelolaan pengaduan
yang diberikan oleh Penangung jawab/ Ketua.

Pengelola Pengaduan/ Tim Admin

e Melakukan pengelolaan pengaduan yang diteruskan oleh
pengelola LAPOR!-SP4N dilevel Nasional untuk ditindak lanjuti;

e Menyalurkan pengaduan kepada pengelola pengaduan pada
Organisasi Penyelenggara/Satuan Kerja atau  pejabat
dilingkungan masing-masing berdasarkan kategori pengaduan;



e Melakukan pemantauan atas tindak lanjut dan penyelesaian
pengaduan dalam lingkungan Penyelenggara dan Organisasi
Penyelenggara;

¢ Melakukan evaluasi pengelolaan pengaduan secara berkala
meliputi jumlah dan jenis pengaduan yang diterima, penyebab
pengaduan serta penyelesaian terhadap pengaduan;

e Menyalurkan pengaduan kepada koordinator pengelolaan
pengaduan Nasional, LAPOR!-SP4N, untuk diteruskan kembali
apabila kategori pengaduan yang diterima tidak sesuai dengan
kewenangannya.

5. Pejabat Penghubung

e Menginformasikan pengaduan kepada kepala Organisasi
Penyelenggara / Satuan Kerja untuk ditindak lanjuti;

e Berkoordinasi dengan unit teknis penyelenggara yang diadukan
untuk segera menindak lanjuti pengaduan;

e Menjawab pengaduan pada Organisasi Penyelenggara/Satuan
Kerja;

e Memberikan laporan atas tindak lanjut pengaduan kepada
kepala Organisasi Penyelenggara/ Satuan Kerja.

KETIGA :  Keputusan Bupati ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Pangkalan Bun
pada tanggal 3 Desember 2019

G P A N

AYAH



LAMPIRAN
KEPUTUSAN BUPAT) KOTAWARINGIN BARAT

NOMOR = ©6.| / % 8/DIdeiV/ 2019
Tentang - b Tim dl Peng duan dan Petugas Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat Ksbupaten Kotawaringin Barat
PEMBENTUKAN TIM KOORDINASI PENGELOLAAN PENGADUAN DAN PETUGAS ADMINISTRATOR PENGELOLAAN LAYANAN
ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT
KABUPATEN KOTAWARINGIN BARAT
Pembina : 1. Bupati Kotawaringin Barat

2. Wakil Bupati Kotawaringin Barat

Penanggung Jawab / Ketua k ris Daerah in Barat
*) Anggota : 1. KepalaDinas f Statistik dan P
2. Inspektur
*) Pengelota Pengaduan/Tim Admin :
No. Nama Admin Jabatan No. Hp
1 |ANDIHERU WIYONO, 5.7, M.T KABID PENGELOLAAN INFORMASI PUBLIK 0811-5213-968
2 |BAMBANG AGUS PELAKSANA 0822-2649-9903
3 |AFRINA MARIU SA'ADAH PELAKSANA 0813-5162-2223
*) Pejabat Penghubung
No. Satuan Org, ngkat Daersh Nama Penghubung Jabatan No. Hp | e-mall
1 k Kabupaten in Barat MANSYUR, SH PENGELOLA SARANA DAN PRASANA KANTOR 0813-4973-5864 | mansyuralkanuni@gmail.com
2 |Dinas didikan dan Kebx ngin barat INDRASTUTI, S.AP, M.S{ KASUBAG UKP 0821-5614-2789
AMBARI DWI KRISTANTI, A.Md PELAKSANA 0852-2879-1565
3 |Dinas Kabup Barat ACHMAD ROIS, SKM, M.Kes SEKRETARIS/PIt. KEPALA DINAS 0811-5225-345
drg. AKHMAD FAOZAN KABID PELAYANAN KESEHATAN 0815-4559-4566
UNGGUL CAHYA SAPUTRA STAFF PERENCANAAN DAN PENGENDALIAN PROGRAM 0898-9181-072
4 |[DinasF Jaan Umum dan Ruang gin Barat Dr. JUNI GULTOM, ST, MTP SEKRETARIS 0821-8043-4318
IDOYON NAINGGOLAN,S.Kom TENAGA ADMINISTRAS! 0852-5175-8302
5 |Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan { il Barat MUSLICH, S.AP KASUBAG UKP 0857-8744-0190
FRANSISKO DEPANIO PENGADMINISTRASIAN UMUM 0821-4966-1988
6 _|Dinas Sosial Kab ingin Barat [ANA ROHWATI, SKM KASUBAG UKP 0813-4900-6701
7 _|Dinas Pemberdayaan & Per Anak, Peng ian & K8 ARBANI TAUFIK, SE., M. Si SEKRETARIS 0852-4861-4807
VENNY SETIAWATI, SE KASUBAG UKP 0822-4260-6130
8 |Dinas Lingk Hidup Kotawaringin Barat ROBIANOR, 5P.,MP KABID PENGELOLAAN SAMPAH DAN LIMBAH B3 0813-5391-3088
SYAHYANI, SP.,MP KABID PENCEMARAN DAN KERUSAKAN LINGKUNGAN HIDUP 0812-5095-431
NURLIANI, $.Hut KABID PENATAAN DAN PENINGKATAN KAPASITAS LINGKUNGAN 0821-5073-960
MEILINAWATI. S, SE KASI PENGADUAN DAN PENYELESAIAN SENGKETA 0813-4893-8298 J
9 [Dinas dan Olah Raga K gin Barat Ir. TENGKU MUHAMAD AQIL NOOR SEKRETARIS 0812-5085-105 tengkuaqilo6 @g
ANDY LEQ AGUSTA, A.Md PENGELOLA GAJI 0812-5166-232 dispora. Ktw.barat@gmail.com




No. Satuan Organisasi Perangkat Daerah Nama Penghubung Jabatan No. Hp

10 |Dinas dud! dan b Kotawaringin Barat NOOR FAKHMY, S.Kom KASI IDENTITAS PENDUDUK 0853-3404-5550
PERRY SUNANDAR, S.Kom. M.Eng KASI PENGOLAHAN DAN PENYAJIAN DATA 0852-2647-7775

11 |Dinas y dan Desa p Kotawaringin Barat TEGUH WINARNO, AP SEKRETARIS 0823-5294-8990
ELIS SUMIAT), SE KASUBAG UKP 0813-5000-5846

12 |Dinas Perhubungan Kabupaten Kotawaringin Barat SIGIT AROZAK, S.Tr PENATA KESELAMATAN PELAYARAN 0852-5170-0042

13 |Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kabupaten Kotawaringin Barat RATNA NOVERITA TKD 0857-5487-9390

14 |Dinas Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kotawaringin Barat SRI BANJARMAS, SE KASI PIP 0852-4915-6945

15 |Dinas P k dan i Kotawaringin Barat NORLAILA HAYATI, S.AG KABID PPBPL 0813-4509-9516
ZOKHRATUS SAFHIDAH, S.AP KASI LKP 0812-5073-402

16 |Dinas Pariwisata Kabupaten Kotawaringin Barat PENDI TAMPUBOLON, S.E.,M.M. SEKRETARIS 0813-4906-5376
HARI AFFANDI, 5.T., M.Si KASUBAG UKP 0822-5708-9400

17 |[DinasP dan Hewan K; ingin Barat M. RUBIANSYAH, S.Pt, M.Si KABID 0852-4944-0418
YULIANDI, S.Pt - 0813-2530-3261

18 |Dinas Tanaman Panga, Hortikultura dan Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat ir. YURNIAH BURHAN SEKRETARIS 0853-3280-1700 tphokab.kobar@gmail.com
RADITYO, SP PENGELOLA PROGRAM DAN KEGIATAN 0812-5086-6808 tradit138@gmail.com

19 |Dinas h Pangan ingin Barat Drs. AKHMAD SYAFRUDIN NOOR, M.Si SEKRETARIS 0813-4877-1511 -
RETNO WULANDARI, A.Md PENGADMINISTRASI UMUM 0813-4838-9745

20 |Dinas Perindustrian, Pe: Koperasi dan Usaha Kecil Menengah TINA IRIANA, A.Md PELAKSANA 0821-5142-8080

21 |Dinas Perikanan Kabupaten Kotawaringin Barat Ir. HEPY, M.Si SEKRETARIS 0812-5076-530
ABDUL RAZAK, A.Md PENGADMINISTRASI UMUM 0812-5657-7677

22 |Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Kotawaringin Barat KASPUL ANWAR KASUBAG UKP 0852-5171-8100
HERNADI WIDIANTO, S.Pi KAS| PERSYARATAN KERIA 0812-5651-5147

23 |Dinas Satuan Polisi Pamang Praja dan Pemadam Kebakaran Kab. Kotawaringin barat SLAMET PURWANTO, SE STAFF UKP 0812-5579-8525
MUHAMMAD HAIRUL STAFF UKP 0853-4589-3759

24 |Rumah Sakit Umum Daerah Kab Kotawaringin Barat URIP SANTOSO, S.H., M.H KEPALA TU -
RAKHMAD SUCAHYO KASUBAG UKP 0812-5183-450

25 |Badan Penanggulangan Bencana Daerah kabupaten Kotawaringin Barat SUPRIADI PENGUMPUL DATA PERENCANAAN DAN PENYUSUNAN ANGGARAN

26 |Badan Perencenaan P Daerah Kotawaringin Barat ARIS SUBAGIYO, A.Md KASUBAG UKP 0812-5367-6035 aaris0312@gmail.com
TUAH PENGELOLA ADMINISTRASI BELANJA PEGAWAI 0852-5221-2180 N

ﬂcﬂuz Pengelola Keuangan dan Aset Daerah Kabupaten Kotawaringin Barat IGNATIUS DWIMANIKWARNO KASUBAG UKP 0857-0564-5972 mail.com

DANA SURYA OKTAVIANTO PELAKSANA SUB BAG UKP 0813-5195-9933 okrovxy@yahoo.com

28 |Badan di Daerah Kabupaten Kotawaringin Barat ELLY ROSDIANNIE, S.Hut SEKRETARIS 0811-5202-480 gsdiannie@yahoo.com
TITI INDRAWANIE, SH KASUBAG UKP 0852-4930-9649
SUDIR PENGELOLA KEPEGAWAIAN 0853-4518-9832

29 |Badan i i dan Pelatihan Kab Kotawaringin Barat Drs. NUJULUDIN SEKRETARIS 0813-5273-0070
ARIEF SIANTORY, ST KASUBAG UKP 0813-4901-9907
AHMAD ZULFIKAR FAUZAN, S.Pd PELAKSANA SUB BAG UKP 0852-7390-9060

30 |Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Kotawaringin Barat RAKHMAN ADI, SE KASUBAG TATA USAHA 0815-7961-810
MARYATI, SE ADMINISTRAS| 0852-4910-6583




No. Satuan Organisasi Perangkat Daerah Nama Pengt ng Jabatan No. Hp
31 [Sekretariat Daerah Kabupaten Kotawaringin Barat
Bag. O Setda Kotawaringin Barat JONI ISKANDAR KASUBAG KELEMBAGAAN DAN KEPEGAWAIAN 0822-5010-0862
RUSTATI, SE PENYUSUN BAHAN KEBUJAKAN 0852-4900-1233
Bag. Protokol dan ikasi Setda Ki Kotawaringin Barat CHRISTIAN RIBUT YS, S.Sos KASUBAG 0812-5234-7776
ANTONIUS HENDRI AM, ST PETUGAS PELIPUTAN 0813-4950-9888
Bag. asi P Setda Ki Kotawaringin Barat JAJANG SUDRAJAT, S.E KASUBAG 0821-5878-4497
RACHMAD ZUHDI, ST TKD 0852-4868-7455
Bag. Layanan Pengadaan Barang dan Jasa Setda K Kotawaringin Barat RINANTO, A.Md PRANATA BARANG DAN JASA 0857-0547-9031
Bag. Perekonomian LETUS KILAT MANTIKEI, S.H., M.Si KASUBAG 0812-5031-501
ADI PRASETYO, S.5i ANALIS PENGEMBANGAN INFRASTRUKTUR 0812-2977-4431
Bag. Hukum MISDIANSYAH PENYUSUN RANCANGAN PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN 0856-5101-3438 hukum.kobar@gmail.com
Bag. Umum NENENG IMAT KURNIA, S.STP., M.Tr.|,P KASUBAG TU 0822-1409-1778 kasubagtatausaha2019@gmail.com
HERU SURONO TKD 0853-4805-2382
Bag. Kesra M. KAFRAWI TKD 0813-4545-0251
Bag. Administrasi Pemerintahan RIZKI FAZDRIAN NOOR TKD 0821-5708-4941
32 |Sekretariat DPRD Kabupaten Kotawaringin Barat DEDY FIBRIANTORO, SE KASUBAG HUKUM DAN ASPIRASI 0813-3433-4202
SITI NURMAISYARAH, A.Md STAFF KEPEGAWAIAN HUMAS DAN PROTOKOL 0823-5058-8255

33 1 Arut Selatan Kotawaringin Barat SUKAESIH PELAKSANA 0821-5375-3422
34 Arut Utara K Kotawaringin Barat SUNARTO, SH KASUBAG UKP 0852-5291-4809 sunartoladal968@gmail.com
35 [Kecamatan Kotawaringin Lama Kabupaten Kotawaringin Barat YUDHA PRATAMA KUSUMA, S.STP SEKRETARIS 0813-2160-9100 -
SRI REJEKI RETNANINGTIYAS, A.Md KASUBAG UMUM 0821-4947-2899 kec.kotawaringinlama@gmail.com
36 matan Kumai Kotawaringin Barat IKA SUPRATINI, A.Md ADMINISTRATOR 0853-3232-4303 ikasuprapti27@gmail.com
ABDUL GOFUR PEJABAT PENGHUBUNG 0821-5191-9222 gofur_abdul16: )
37 Lada K: Kotawaringin Barat LALU GDE SURYA ATMAJA SEKCAM LADA 0812-5032-3084 abumaulanal9d@yahoo.com
SUHENDRIK PELAKSANA 0857-5115-9596 &
38 P Banteng K Kotawaringin Barat HAZRIANSYAH, S.STP, M.Si SEKRETARIS 0812-8313-2895 hazrinamaku@gmail.com
DENI JANUAR, SIP KASUBAG UKP 0858-2232-1843 denijdnudr@gmail.com
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