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KERANGKA ACUAN KERJA (KAK) PERENCANAAN KEGIATAN  
MONITORING OPINI DAN ASPIRASI PUBLIK 

     
1 SKPD : Dinas Komunikasi Informatika Statistik dan Persandian 

Kabupaten Kotawaringin barat 

2 Program/Kegiatan : Program Layanan Penyediaan Informasi Publik 
Pemerintah daerah  
Kegiatan Monitoring Opini dan Aspirasi Publik 

3 Latar Belakang   

 a. Dasar Hukum  1 Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara 
dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 
5 tahun 2018 tentang Pedoman Evaluasi Sistem 
Pemerintahan Berbasis Elektronik 

   2 Peraturan Bupati Nomor 57 tahun 2016 tentang 
kedudukan, susunan organisasi, tugas dan fungsi 
Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan 
Persandian Kabupaten Kotawaringin Barat 

   3 Peraturan Daerah Kabupaten Kotawaringin Barat 
Nomor 9 Tahun 2018 tanggal 29 Maret 2018 tentang 
Rencana Strategis (RENSTRA) Perangkat daerah 
Kabupaten Kotawaringin Barat tahun 2017-2022 

   4 Peraturan Bupati Kotawaringin Barat Nomor 50 
tahun 2018 tanggal 3 Desember 2018 tentang 
Indikator Kinerja Utama Pemerintah Kabupaten 
Kotawaringin Barat 

 b. Gambaran Umum  Dalam  Indikator Kinerja Utama Dinas Komunikasi, 
Informatika, Statistik dan Persandian Kabupaten 
Kotawaringin Barat,  pada domain 3 Layanan SPBE dan 
Indikator 32 tentang Layanan Pengaduan Publik.  Kegiatan 
Monitoring Opini dan Aspirasi Publik, menggunakan   
Aplikasi SaPA Kemendagri menerapkan bentuk layanan 
komunikasi satu pintu yang mengakomodir dan 
memfasilitasi pengaduan dan aspirasi masyarakat secara 
online terhadap pelaksanaan pelayanan, kebijakan, 
program dan kegiatan lingkup Kementerian Dalam Negeri 
melalui website: www.sapa.kemendagri.go.id,. Dengan 
demikian hanya ada satu layanan pengaduan yang 
terintegrasi dengan seluruh komponen di lingkungan 
Kementerian Dalam Negeri. 
Menata kelembagaan dan ketatalaksanaan dalam 
menciptakan iklim yang dapat mendorong terjadinya 
interaksi timbal balik secara terbuka dan 
bertanggungjawab antara masyarakat, sehingga mampu 
menyelenggarakan kebijakan pemerintah yang sesuai 
dengan kepentingan masyarakat. 

4 Maksud dan Tujuan : 1 Mengembangkan strategi penerangan yang 
mengarah pada pembentukan citra yang tepat, 
pemahaman dan kepercayaan masyarakat terhadap 
pelaksanaan tugas pimpinan kenegaraan dan 
pemerintahan secara efektif sesuai prinsip good 
governance. 

   2 Mengembangkan dan menjalin kerjasama dengan 
lembaga informasi masyarakat dan media dalam 
menjalankan kebijakan Penerangan secara 
komprehensif, sehingga mampu menyediakan 
informasi secara lengkap, akurat dan mengarah 
kepada kepentingan publik. 



   3 Menumbuhkan kesadaran akan pentingnya fungsi 
informasi dan komunikasi melalui pusat penerangan 
dengan meningkatkan kualitas dan profesionalisme 
aparat pemerintah pusat dan daerah melalui 
pembekalan kemampuan SDM yang tanggap dan 
antisipatif akan perubahan tuntutan masyarakat, 
sehingga dapat menselaraskan dengan fungsi 
Kementerian Dalam Negeri. 

   4 Menata kelembagaan dan ketatalaksanaan dalam 
menciptakan iklim yang dapat mendorong 
terjadinya interaksi timbal balik secara terbuka dan 
bertanggungjawab antara masyarakat, sehingga 
mampu menyelenggarakan kebijakan pemerintah 
yang sesuai dengan kepentingan masyarakat. 

5 Lokasi : Kabupaten Kotawaringin Barat 
6 Target : 1 Kali  
7 Pagu Anggaran : Rp.  39.742.000 
8 Jangka Waktu 

Pelaksanaan 
: Waktu pelaksanaan kegiatan bulan Juli s/d September  

 
 
 

   
 

Pangkalan Bun, 13 Mei 2019 
  

Kuasa Pengguna Anggaran 
 

Pejabat Pelaksana Teknis Kegiatan 
 
  

Drs. KAMRAN 
Nip. 19620214 199303 1 004 

NOOR AINAH 
Nip. 19640424 198603 2 024 

 
Mengetahui; 
Kepala Dinas 
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