PENETAPAN STANDAR
PELAYANAN PUBLIK
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BADAN PENANGGULANGAN BENCANA
DAERAH
KABUPATEN KOTAWARINGIN BARAT

PENDAHULUAN

Undang-Undangnomor 24 Tahun 2007

2 vgin Barat Nomor 1 tahun 2016
Tentang penyeienggaraan Penanggulangan Bencana, menamin
1erselenggaranya penangguisigan bencana mulai dari Pra
Bencana, saat Tanggap Darurat dan Pasca Bencana

Peraturan Bupati Kotawaringin Barat Nomor 26 Tahun 2020

Tentang Kedudukan, susunan organisasi, tugas dan fungsi seita tata kend Bacdan

L | Penanggulang Daerah Kab gin Barat. BPED

|- merupakarn lembaga Teknis Daerah vang merupakan unsur pendukurng lugss
BupatiKotawaringin Barat d/ Bidang Penangguiangan Bencana

. Sebagalinstitusi Petayanan Publik harus dapat memeberikan pelayanan kepada
e denga satau ki yang balk, sehingga keselamatanwarga
| khususnya atau masyarakat pada umumnya dapatteramin. Salah saty
©  kemponendari mutu adatah adanya standar yang harus dilaksanakan oleh
individu dan atau bersama-sama penyelenggaranya

J Tentang Penangguiangan Bencana dinyatakan bahiva Badan
- Penanggulangan Bencana Daerah mempunyai tugas mamhenkan
peiayanan Penanggulangan bencana secara menyeluruh
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SUSUNAN KEGIATAN

Pembukaan
Oleh Kepala Pelaksana BPBD Kabupaten Kotawaringin Barat

Penyampaian Latar Belakang Kegiatan
Oleh Sekretaris BPBD Kabupaten Kotawaringin Barat

Pemaparan dan Diskusi Materi STANDAR PELAYANAN
PUBLIK BPBD Kab. KOBAR
Oleh: 1. Kabid. Kesiapsiagaan dan Pencegahan

2. Kabid. Kedaruratan dan Logistik

Penutup

Penyampaian Hasil dan Penandatanganan Berita Acara Hasil FKP
Standar Pelayanan Publik BPBD. Kab. Kotawaringin Barat

TUJUAN

‘ ‘ Untuk Mengurangi risiko Bencana maka Badan Penanggulangan Bencana Daerah & ’,
Kabupaten Kotawaringin Barat menyusun Satandar Pelayanan (SP) sebagai acuan Mt
dalam peningkatan pelayanan dasar pada masyarakat

Sesual dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi
Birokrasi Nomor 15 tahun 2014 maka standar pelayanan yang disusun dengan
mengikutsertakan masyarakat dan pihak-pihak terkait dengan tujuan untuk
menyelaraskan kemampuan penyelenggara pelayanan dengan kebutuhan dan kondisi
lingkungan guna mengefektifkan penyelenggaraan pelayanan yang berkualitas , ,

Penetapan Standar Pelayanan Publik




12/11/2021

DASAR HUKUM

Layanan Penerbitan Surat Keterangan Risiko Banjir

Undang-undang Nomor 28 Tahun 2002 ! Pelaksanaan Undang-undang Nomor 28
tentang Bangunan Gedung } Tahun 2002 tentang Bangunan Gedung

Ficy

Pelayanan Penerbitan
Surat Keterangan Risiko
Banjir

Undang-undang Nomor 17 Tahun 2019 ! Peraturan Maﬂntlh Nomor 37 Tahun
' tentang Sumber Daya Air ’ 2012 tentang Daerah Aliran Sungai

Peraturan Pemerintah Nomor 36 Tahun
2005 Tentang Peraturan Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2002
Tentang Bangunan Gedung

Peraturan Menuriﬂegan Agraria dan
Tata Ruang/Kepala BPN Nomor 17 Tahun

Oleh Bidang Pencegahan dan Kesiapsiagaan 2019 tentang Izin Lokasi

Persyaratan Pelayanan Mekanisme Prosedur. ........

; - i Penyerahan
Layanan Penerbitan Surat Keterangan Risiko Banjir % /3 ,m’;‘
ekomendasi
4. Petugas [ "
i____.__..._ ey T melakukan [ bebas banjir ke
Syarat 1 | | analisis hasil | pengguna
i Surat Permohonan | | survey lapangan | layanan
dnujukan epads Bupst | ® ‘ dan membuat
Cq. Kepala Pelaksana
— | BPED Kab. Krw. Sarm : i 3. Pengguna dan | :‘rﬁ'smm |
sysrat2 | e ) Syarat 3 petGas asil Survey
Fotocopy KTP Pemohon | i | Surat '1'::;3"3"”9: | 2 F 'ml :L | melaksanakan
r " an usaha melakukan | /
(parorangan) ] ‘ 1. Pengguna verifikasi dan : survey lapangan ‘\“
i ‘ layanan konfirmasi [ o
————— - mengajukan kelengkapan ] Wi s
permohonan persyaratan -,
tertulis dengan 2 Harl Kerja
dilengkapi N P

persyaratan




. PRODUK
"= LAYANAN

Surat Keterangan Risiko Banjir

(A7 PELAYANAN

Tidak Dipungut Biaya
PENGAWAS
INTERNAL

1. Kepala Polaksana BPBD Kab. Ktw. Barat

Pelayanan Narasumber
Kebencanaan

Ofeh Bidang Pencegahan dan Kesiapsiagaan

Undang-undang Nomor 24 Tahun 2007
Tentang Penanggulangan Bencana

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik

Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi

Republik Indonesia Nomor 15 Tahun
2014 Tentang Pedoman Standar
Pelayanan

Peraturan Gubernur Kalimantan Tengah
Nomor 46 Tahun 2019 Tentang Pedoman
Standar Pelayanan Publik

DASAR HUKUM

Layanan Peneyediaan Narasumber Kebencanaan

Peraturan daerah Kahupaten
Kotawaringin Barat Nemor 3 Tahun 2012
Tentang Pembentukan Organisasi dan
Tata Kerja BPBD

Paraturan Bupati Kotawaringin Barat
Nomor 1 Tahun 2016 Tentang
Penyelenggaraan Penanggulangan
Bencana Daerah

Peraturan Bupati Kotawaringin Barat Nomor
26 Tahun 2020 Tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas dan Fungsi dan Tata Kerja
Badan Penanggulangan Bencana Daerah
Kabupaten Kotawaringin Barat

Persyaratan Pelayanan

Layanan Peneyediaan Narasumber Kebencanaan

T -
3 7 3N

Pengguna lay paikan Surat Per
Penyediaan N yang menjelaskan antara lain :
1. Tema / Materi 2. Tempat & Waktu
Pelaksanaa

/ Materl yang akan Lokasi dan waktu
disampaikan sebagai PR oo
RacaBm e narasumber
3. Contact Person

Mencantumkan Contect

Person yang dapat dihubungi
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Mekanisme Prosedur

Pengguna layanan Patugas Sekretariat Petugas Sekretariat
mengajukan surat memeriksa menyampaikan surat
mm surat parmohonan dan permot sesual
kepada Kepala Polaksana mancatat di buku agenda disposisi ka disposisi Kepala
BPRD surat masuk untuk 'MMWM Pelaksana BPBD
Kotawaringin Barat dan  Sefanjutnva dinalkkan k6 gitunjuk untuk mengisi  Kabupatan Kotawaringin
Patugas Sakretariat an pogawai yang ditunjuk
s S 5 Y
05 @ O U
A B C D
memmm
i) torkait tersadia stau tidak tersedianya
i ' G E
_.Of _ﬁ
N/
Jika adla, Potugas Sekrotariat memberikan F mm,_,m“m \epada pejabat
mw‘“... “:'“h;_”lm_u mmwlrﬁmﬂdm
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PRODUK
LAYANAN

7.0 PELAYANAN
Tidak Dipungut Blaya
1A WAKTU
e
permohonan diterima.

PENGAWAS
INTERNAL

WIMMWDH-MW
2. Kepala Bidang Pencegahan dan

¥

DASAR HUKUM

Undang-undang Republik Indonesia
Nomor 24 Tahun 2007 tentang
pananggulangan Bencana;

Peraturah Pamerintah Republik
{ndonesia Nomor 21 Tahun 2008 tentang
Penyelenggaraan Penanggulangan
Bencana; A

Peraturan Kepala Badan Nasional
penanggulangan Bencana Nomor 9
Tahun 2008 tentang Prosedur Tetap Tim
Reaksi Cepat Badan Nasional
Penanggulangan Bencana;

Layanan Penanganan Pohon Tumbang Akibat Bencana; Layanan Pencarian, Pertolongan dan
Evakuasi Korban Bencana; Serta Layanan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

R4

Peraturan Kepala Badan Nasional
penanggulangan Bencana Nomor 07
Tahun 2012 tentang Pedoman
Pengelolaan Data dan Informasi Bencana
Indonesia;

Peraturan Kepala Badan Naslonal
penanggulangan Bencana Nomor 08
Tahun 2011 tentang Standarisasi Data
Kebencanaan; :

Peraturan Kepala Badan Nasional
Penanggulangan Bencana Nomor 14
Tahun 2010 tentang Pedoman
pembentukan Pos Komando Tanggap
Darurat Bencana

”

SISTEM LAYANAN

Layanan Penanganan Pohon Tumbang Akibat Bencana; Layanan Pencarian, pertolongan dan
Evakuasi Korban B Sert:{ yanan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan ‘q.,___.a’

Pengguna layanan (masyarakat)
datang sendiri ke kantor BPBD
Kabupaten Kotawaringin Barat

untuk melaporkan kejadian A
bencana
LAPORAN @}
LANGSUNG

g

-

LAPORAN MELALUI
CALL CENTRE

1
b

Pengguna layanan (masyarakat)
menyampaikan kejadian bencana
melalui telepon/call center BPBD

Kabupaten Kotawaringin Barat di
0532-27772 4
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LAYANAN PENANGANAN POHON TUMBANG
AKIBAT BENCANA

Leyanan Penanganan Pohon
Tumbang Akibat Bencana

Tidak ada persyaratan spesifik {khusus) untuk
layanan penang pohon

tumbang, masyarakat cukup melaporkan

kejadian pohon tumbang akibat bencana

LAYANAN

Layanan Penanganan Pohon
Tumbang Akibat Bencana

Penanganan pohon tumbang akibat bencana
yang mengakibatkan gangguan aktifitas
masyarakat

PELAYANAN

LAYANAN PENCARIAN, PERTOLONGAN, DAN
EVAKUASI KORBAN BENCANA

PELAYANAN

Tidak ads persyaratan spesifik [khusus) untuk
mandapatkan layanan pencarian, pertolongan
dan evakuasi korban akibat bencana

LAYANAN

Lay longan, dan

Leyanan epach yang fukan
| e, dan evakuasi korban
okibat kejadian bencana pada situasi tanggap darorat:

1. Pencarian i merupakan leyanan untuk menemukan
korban bencanayang hilang/dikhawatirkan hilang
datam situasi terjach bencana (tanggap darurat)

% !

Per gan :
korban bencana pada sest tanggap darurat

. Evakuasi imerupakan layanan untuk memindashkan
korban bencana dari lokasi bencana ke tempatyang
aman tindakan g

lebih lanjut

w




LAYANAN PEMADAMAN
KEBAKARAN HUTAN DAN LAHAN  [E.C&)

Mekanisme /Prosedur
Pelayanan

Layanan Penanganan Pohon Tumbang Akibat Bencana: Layanan Pencarian,
Pertolongan dan Evakuasi Korban Bencana: Serta Layanan Pemadaman
Kebakaran Hutan dan Lahan

TAHAP 5

Petugas Piket BPBD segera
menindaklanjuti Laporan yang V
disampaikan Masyarakat

TAHAFP 4

syarakat meny

v

QTAHAP&
P Mas arakat me

TAHAP 1

3

TAHAP 2

O PELAYANAN

A d
Tidak ada persy spesifik (kh )
untuk dapatkan lay Pemad,

kebakaran hutan dan u;han

LAYANAN

Lahan -

Pemadaman kebakaran hutan dan
lahan

Mekanisme /Prosedur Pelayanan

Layanan Penanganan Pohon Tumbang Akibat Bencana; Layanan Pencarian, Pertolongan dan Evakuasi Korban Bencana; Serta Layanan Pemadaman
Kebakaran Hutan dan Lahan

P\

TAHAP 8

petugas segera kembali ke
kantor BPBD.

‘I Setelah kegiatan selesai

@ TAHAP 7
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@ Jangka Waktu

a. Jangka Waktu Untuk Pelayanan
Pohon Tumbang akibat Bencana
dan Pemadaman Kebakaran
Hutan dan Lahan adalah <24 Jam
ditindaklanjuti sejak Laporan
Pengguna Layanan (Masyarakat)
disampaikan

b. Jangka Waktu Pencarian dan
pertolongan terhadap korban
bencana dihentikan jika seluruh
korban telah ditemukan, ditolong
dan dievakuasi. Atau setelah

BiayaiTaril Pelayanan

Tidak Dipungut Biaya

Masyarakat dapat menyampaikan
Pengaduan

EE.G Kotak Saran : Tersedia di Kantor BPBD Kab. Ktw. Barat JI, Tjilik

jangka waktu 7 hari sejak 1. Kepala Pelaksana BPBD Kab.
dimulainya pencarian, tidak ada | Ktw. Barat Riwut Il
i 2. Kepala Bidang Ked ta
::?niak;;nda korban akan di d:in.. :gls:;“n aruratan [3: Telepon : 0532-27772, 085248663008, 081349032484

| 3. Kepala Seksi Kedaruratan *) Kontak Aduan : WWW,LAPOR.GO.ID

[£7] FaceBook : BPBD Kotawaringin Barat

=]

. Penghentian pencarian korban
bencana, dapat di buka kembali
dengan adanya informasi baru P
mengenai indikasi keberadaan R ——— (iF]] Instagram : @bpbd kobar
korban bencana

TERIMA KASIH




