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CHECKLIST ORIENTASI PASIEN BARU

RM.60.IRI

No

Jenis Orientasi

Pelaksanaan

Ya Tidak

Perawat / Bidan mengucapkan salam dan memperkenalkan diri

Perawat / Bidan mengantar pasien / keluarga ke kamar

Perawat / Bidan menginformasikan kepada pasien dan keluarga tentang:

= Nama ruang, kelas, dan nomor kamar tempat pasien dirawat

= Kapasitas ruangan

» Fasilitas yang ada, fungsi dan cara penggunaan: seperti saklar dan lampu ruangan, cara
menyalakan dan mematikan AC, TV, kipas angin, tiang infus mobile, meja dan kursi, almari,
tempat sampah, arah mata angin dll.

= Alat bantu komunikasi (bel, aipon) dan cara penggunaannya

= Lokasi atau tempat stase perawat/petugas (Nurse station)

Perawat / Bidan menjelasakan kepada pasien/keluarga cara meninggikan dan menurunkan tempat
tidur pasien, cara memasang pengaman tempat tidur pasien, dan cara mengunci roda tempat tidur.

Perawat / Bidan menjelaskan kepada pasien/keluarga tentang lokasi kamar mandi dan fasilitas yang
ada di dalamnya, fungsi pot urinal, pispot, dan pegangan di kamar mandi

Perawat / Bidan memberi informasi mengenai dokter yang merawat dan perawat yang
bertanggungjawab terhadap pelayanan saat itu.

Perawat / Bidan menjelaskan kepada pasien mengenai maksud, tujuan dan fungsi pemasangan
gelang pasien, pasien akan selalu diidentifikasi dengan menyebutkan nama dan tanggal lahir (pada
saat melakukan tindakan pengambilan sampel darah, transfiisi darah, melakukan tindakan invasi,
pemberian obat).

Perawat / Bidan menjelaskan kepada pasien dan keluarga pasien bagaimana cara:

= Memperoleh informasi/edukasi mengenai kondisi pasien

= Penunjukan kewenangan penerima informasi (pelepasan informasi)

= Memperoleh pelayan rohani, apabila membutuhkan.

= Melaporkan kejadian/perubahan kondisi pasien.

= Menyampaikan keluhan berkaitan dengan pelayanan/sarana yang kurang memuaskan.
= Tata tertib kunjungan pasien (jam besuk)

Perawat / Bidan menjelaskan kepada pasien/keluarga tentang layanan informasi dan pengaduan di
Customer Service

10

Perawat / Bidan menjelaskan kepada pasien mengenai jalur evakuasi jika terjadi bencana di Rumah
Sakit

11

Perawat / Bidan mengajarkan kepada keluarga pasien mengenai cara cuci tangan melalui 6
langkah.

12

Perawat / Bidan Mengucapkan salam dan berpamitan kepada pasien/keluarga

Pangkalan Bun, ...........ccccccoeviiiiiiiinennn

Pasien/ Keluarga Perawat / Bidan

Tanda Tangan & Nama terang Tanda Tangan & Nama terang
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